
 

 

Falck Småbørn 
Basis 
Disse vilkår gælder i tillæg til de generelle abonnementsvilkår 

for privatkunder hos Falck.  

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, refererer ”hjem” og 

”bopæl” i disse vilkår til abonnentens folkeregisteradresse 

 

Indhold 

1. En plads på førstehjælpskursus om året  

2. Falck førstehjælpskasse til børn  

3. Psykologisk krisehjælp  

 

1. En plads på førstehjælpskursus om året   

Abonnementet inkluderer én årlig plads på førstehjælpskursus. 

Kurset afholdes på en Falck-station og kan bookes direkte via 

Falcks hjemmeside.  

Kursuspladsen er knyttet til dit abonnement. Du kan anvise 

kursuspladserne til medlemmer af husstanden eller 

nærtstående familiemedlemmer. 

Du kan tilmelde dig og få oplyst tid og sted for kurserne ved at 

gå ind på www.falck.dk under ”Book førstehjælpskursus” eller 

ringe til Falcks Kundeservice på 70 10 20 31. 

Du er selv ansvarlig for at tilmelde dig kurset. Efter tilmelding 

modtager du en bekræftelse på deltagelse. 

Uudnyttede kursuspladser kan ikke overføres til det 

efterfølgende år. 

Du kan frit afmelde dig kurset op til 24 timer før 

undervisningsstart. Ved afmelding senere end 24 timer før 

undervisningsstart eller udeblivelse uden afbud betragtes 

kursuspladsen som anvendt, og du kan herefter først tilmelde 

dig et nyt kursus året efter. 

Falck forbeholder sig retten til at foretage ændringer i 

kursusudbud og kursernes indhold samt til at ændre eller flytte 

kurser. 

Falck forbeholder sig retten til at aflyse kurser ved for få tilmeldte 

deltagere eller i tilfælde af sygdom hos instruktøren. I dette 

tilfælde vil kursusdeltagerne blive informeret og skal selv bestille 

plads på et nyt kursus. 

 

2. Falck førstehjælpskasse til børn  

Førstehjælpskassen indeholder bl.a. børneplastre, forbindinger, 

saks, pincet og termometer. 

Du bestiller genopfyldning på www.falck.dk/genopfyld eller ved 

at ringe til Falcks kundeservice på 70 10 20 30. 

Falck forbeholder sig retten til løbende at ændre indholdet i 

førstehjælpskassen samt at begrænse antallet af 

genopfyldninger til 10 gange om året. 

Førstehjælpskassen er Falcks ejendom, og Falck forbeholder 

sig retten til at anmode om returnering ved abonnementets 

ophør. 

 

 

 

 

 

Falck kan opsige abonnementet i tilfælde af misbrug. 

 

3. Psykologisk krisehjælp   

Alle i husstanden kan modtage psykologisk krisehjælp ved 

hændelser, der er direkte relateret til graviditeten eller barnet. 

Dette kan eksempelvis omfatte: 

 

• Ufrivillig abort 

• Fødselsdepression 

• Alvorlig sygdom hos barnet  

• Ulykke involverende barnet  

I kan kontakte Falck i op til seks måneder efter hændelsen. 

Arbejdsrelaterede skader og selvpåførte skader er ikke omfattet 

af ordningen. 

I forbindelse med psykologisk krisehjælp kan Falck anmode om 

lægeerklæring. Eventuelle omkostninger hertil afholdes af Falck. 

Det er en betingelse for at modtage psykologisk bistand i 

forbindelse med fødselsdepression, at diagnosen er stillet af egen 

læge. 

Krisehjælp kan rekvireres 14 dage efter den dato, hvor 

abonnementet blev oprettet. 

Krisehjælpens omfang 

I kan modtage op til 10 timers krisehjælp, enten individuelt eller 

som familie. Konsultationerne finder som regel sted i psykologens 

praksis, men kan efter aftale også afholdes i jeres hjem. 

I kan kontakte Falcks Krisehjælp på 70 10 20 12 døgnet rundt. 

Senest 12 timer efter henvendelsen til Falck vil I blive kontaktet af 

en psykolog, og så har I ret til at få den første personlige 

konsultation inden for 24 timer. Vi behandler naturligvis alle 

henvendelser om psykologisk krisehjælp fortroligt. 
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